О работе с обращениями граждан, поступивших

в администрацию Новолитовского сельского поселения

в 2014 год

В 2014 году в Администрацию Новолитовского сельского поселения поступило 62 письменных обращений граждан по личным вопросам и 216 - по предоставлению муниципальных услуг.

По вопросам обращений жилищно- коммунального и дорожного хозяйства – 15;

 - коммунальная сфера – 13;

- ремонта дорог – 2.

По вопросу торговли– 6.

Другие вопросы:

- о создании комиссии по жилищным вопросам – 2;

- о разрешении на вырубку деревьев – 1;  

- жалобы на соседей - 1, 

- о законности строительства – 2;

- о присвоении адреса, выдаче ориентира -54;

- о выдаче разрешений на строительство, ввод в эксплуатацию, реконструкция – 41;

- о выдаче градостроительных планов – 37;

- о выдаче выписок из похозяйственных книг – 56;

- о переустройстве и перепланировке, изменение вида жилого помещения – 5;

- о заключении договора социального найма – 9;

- иные вопросы.

При письменных и устных обращениях специалистами администрации было выдано 548 справок и 283 выписки из похозяйственных книг.

Все обращения, поступившие в  администрацию Новолитовского сельского поселения, рассмотрены в сроки, установленные законодательством, заявителям даны подробные, мотивируемые ответы.

По результатам рассмотрения устных обращений, заявителям, в соответствии с требованиями законодательства, даны разъяснения и в установленные законом сроки направлены ответы.

